EGESZSEGUGYI MARKETING

2. RESZ

Egészségiigyi szolgdltatdsok
inditdsdnak elofeltételei

Sorozatunk elsé részében
mar megbeszéltik, miért
van sziikség egészségligyi
marketingre, most ahhoz
szeretnék hasznos tanacsot
adni, hogyan kezdjiink
hozza ugy egy egészségligyi
szolgdltatas felépitéséhez,
(pl. rendeld nyitasahoz),

és egy ehhez hatteret adé
vallalkozas inditasahoz, hogy
késébb minél kevesebb
kellemetlen meglepetésben
legyen résziink.

HORVATH

KRISZTINA
MARKETING SZAKERTO
EGESZSEGUGYI
MARKETING OKTATO

Altalaban az tjonnan alakulé vallal-
kozasokat az APEH kiemelten figyeli.
Elsfordulhat, hogy az ANTSZ nem ad
engedélyt, afogyasztévédelem eljarast
indithat, feljelenthet a konkurencia,
nem lesz elég bevétel, nem biztos, hogy
ameglévé kliensforgalom biztositja
avillalkozé megélhetését. Alegrosz-
szabb esetben akar tonkre is mehet
ésbezarhat. Ezt elkeriilendd, vegyuk
végig alegfontosabb lépéseket. Javas-
latom, hogy irjunk 6ssze mindent, ami
esziinkbe jut, ilyenkor még nincs jé
ésrossz 6tlet. Ne maradjon ki semmi
lényeges, rendszerezziink, majd ké-
s6bb szelektaljunk, mikor mar ponto-
san tudjuk, mit akarunk.

A VALLALKOZAS INDITASANAK
MOTIVACIOJA

Megsziiletett anagy étlet és az elha-
tarozas: példdul rendel6t nyitok és be-
inditom magénpraxisomat. Nagyon
fontos aj6 étlet, de mint tudjuk, min-
den étlet annyit ér, amennyit megvalé-
situnk beléle, és az sem mindegy, hogy
hogyan. Elészér is nézztiink magunkba
éslassuk, mi motival minket abban,
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hogy vallalkozzunk. Melyek személyes
ergsségeink és gyengeségeink. Erre
sziitkségiink lesz, kés6bb visszatériink
rd a marketingkommunikéciénal. Fon-
tos a motivacio, mert akinek ,,csupan”
annyia motiviciéja, hogy gyogyitani
akar, segiteniaz embereken, ,,meg
akarja menteniavildgot”, nem art, ha
j6 anyagi hatérrel rendelkezik, hogy
mindezt valamibél megvalésitsa. Ha
viszont nem csak ,hobbibél” szeretne
dolgozni, hanem egy profitot termeld
vallalkozast szeretne miikédtetni,
fontos, hogy tervszertien dolgozzon

és stratégidkban gondolkodjon. Tudnia
kell: hol van most (helyzetelemzés),
hova akar eljutni (célkittizések), mi
modon jut el oda (stratégiaalkotas),
hogyan biztositja, hogy eléri a céljat
(cselekvési programok), tudnia kell
megval6sitani azt, és folyamatosan
ellenérizni, értékelni. Az egész vallal-
kozést az iizleti terv foglalja keretbe.

SZAKMAI FELTETELEK, ENGEDELYEK,
ELOIRASOK ATTEKINTESE

Az elsirasoknak megfelel mikodés
érdekében nézziink alaposan uténa,

hogy az adott szakméban milyen hi-
vatalos engedélyekre van szitkségunk,
amiszakképesitésiink megfelel-e

az el6irdsoknak. A rendel6nek kisze-
melt hely alkalmas-e a tevékenysé-
gunk végzésére. Ezzel a témakorrel

- fontossdgara valé tekintettel - egy
kulon cikkben foglalkozunk.

VALLALKOZASI FORMA
KIVALASZTASA, INDULO TOKE
MEGHATAROZASA

Dontsiik el, hogy 6tletiink megvals-
sitdsdhoz melyik vallalkozasiforma
lesz alegkedvez6bb. Ehhez feltétlenil
vegyikigénybe tigyvéd és kényvels
segitségét, hiszen minden eset egyedi.
Nem biztos, hogy amia konkurens
cégnek megfelel6 villalkozasi forma
volt, az nekiink is az. A cégalapitashoz,
a tarsasagi szerz6dés, a munkavallaléi
szerzddés, esetleg a rendelénk bérleti
szerz6dése megirdsahoz feltétleniil
szitkségiink lesz tigyvédre. Ovakod-
junk a tul olcs6 megoldasoktol, érdek-
l6djunk mennyi arealis ar. Ebben nagy
segitségiinkre van az internet, hiszen
gyors informalédast tesz lehetvé.
Egyedul vagy tarsakkal is belevagha-
tunk egészségiigyivallalkozisunkba,
melynek elényeir6l és hatranyairdl, pl.
afelel6sségkérdése, indulé toke dssze-
adésa, szakmai szellemi tars, szintén
tanéccsal szolgalhat egy j6 tigyvéd
éskonyvels.

Mielétt belevagunk véllalkozasunk-
ba becsiiljitk fel mennyi fedezet 4ll ren-
delkezésiinkre. Nagy val6szintiséggel
aszolgaltatas bevezetésiidészakban
kevesebb bevételiink lesz, viszont kolt-
ségeink annal inkabb. Ha nincs meg
akells indul6 téke alegkézenfekvibb
kolcsénkérni baratoktol, csaladtagok-
tél, de vigyazzunk, mert ha nem ugy
alakulnak a dolgok, ahogy elképzeltik
nemcsak a pénziink, de akapcsolata-
inkis kdrba vesznek. A masik megol-
das a hitelfelvétel, amihez feltétleniil
kérjiik ki a szakember tanacsat, hiszen
nagy a tét, ha fedezetként ahizunkat
vagy mas értékes vagyontargyunkat
ajanljuk fel. Nézziink utidna a palyazati
lehetéségeknek, példaul a Munkatigyi
Koézpont Allaskeresék vallalkozova
valasat el6segits tdmogatas igény-
bevételére palyazatot hirdet. Ennek
keretében havonta akételezd leg-
kisebb munkabér 6sszegéig terjed
tamogatas vagy 3 milli6 Ft-ig terjed6
tékejuttatas igénybevételére vanle-
het6ség palyazni. Tovabba érdemes

rendszeresen elldtogatnia Nemzeti
Fejlesztési Ugynokség honlapjara, ahol
mikro- és kisvéllalkozasok fejleszté-
sére, eszkdzbeszerzésre talalhatunk
aktudlis palyazatokat. Palyazattol fig-
g6en avissza nem téritendd tdmogatas
mértéke akar 50% is lehet. Bizzunk
meg egy profi palyazatiré céget, hiszen
hanyeriuink, b6ven megtériil a szolgal-
tatasaértkifizetett pénziink.
Alegfontosabb, hogylikviditdsun-
kat megdrizziik, azaz folyamatosan
alljon rendelkezésre pénzallomany,
ne valjunk fizetésképtelenné. Késébb
latni fogjuk az tizleti tervezésnél, ho-
gyan késziil a pénzigyi terv, mely segit
ennek megérzésében.

TERVEZES

Munkam soran kétféle tipusu véllalko-
zéval taladlkoztam. Van, aki tudatlanul
killénosebb tervezés nélkiil belevag

és sikeriil neki. Belevag, mert nemlatja
aveszélyeket és buktatokat, és ezért
félelem nélkiil, gatlastalanul végig
viszi az elképzelését, és ha szerencséje
van, akar sikeriilhet is neki sikeres
vallalkozéva vélni. Réjuk jellemzé
atiizoltas, mindig a felmeriil6 problé-
makkal foglalkoznak, nem meriilnek
bele a részletekbe.

Amasik tipus, aki tervez, vagy meg-
terveztetivallalkozasét profi szakem-
berrel. Itt el6fordulhat, hogy pont a sok
el6re lathato dolgok miatt nem mer be-
levagni, holott ezek kikiiszobolhetéek
lennének. Inkdbb papiron kévessiink el
hibat, mint a sajat vallalkozasunkban.

Ha vallalkozunk, akkor tizleti tervet
kell késziteni, mindegy, hogy egy mul-
tinacionalis cégrél beszélunk vagy egy
egyszemélyes véllalkozasrol. Az iizleti
terv felépitésérol és ehhez kapcsolédé
gyakorlati tanacsokrél sorozatunk k-
vetkez részében irunk. 4

Hasznoslinkek:
www.apeh.hu,

www.antsz.huy;
http://munkaugyikozpont.info/
www.nfu.hu

60/2003. (X.20.) ESzCsM rendelet
az egészségiigyi szolgaltatasok
nyUjtasahoz szitkséges szakmai

minimumfeltételekrol:
http://www.maote.hu/content/view/322/53/

A mikodési engedélyek kiaddsanak
alapjaul szolgalé egészségiigyi
szakmak és kédjaik jegyzéke:
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.
cgi?docid=A0400002.EUM
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A képzés dija: 24.000.-Ft+afa

Aképzés célja, hogy a hallgatok a tanfolyam elvégzésével
olyan marketingszemléletet kapjanak, hogy utana tudatosan
tudjak felépiteni sajat praxisukat és ezzel versenyelényt
szerezhessenek mas hasonlo tevékenységet végzé
szakemberekhez képest. Képesek legyenek a stratégiai
gondolkodasra és amodern marketing és kommunikacios
technikdk alkalmazasara, mindezt azért, hogy sikeresen
vezethessék az dltaluk menedzselt teriletet. El tudjanak
késziteniegy jol megtervezett Gzletitervet, melynek
alegfontosabb része egy megvaldsithatd marketing terv.
Megtanuljak, hogyan értelmezhetd és alkalmazhatd
amarketing az egészséglgy teruletén.

Tematika:

Hogyan késziiljiink fel egy aj vallalkozas inditasara,
vagy ha mar megvan, mire figyeljiink oda?

Személyes célok; szakmai feltételek; engedélyek; indulo téke;
tarsak; Uzletiterv; marketing terv.

Az egészségiigyi marketing elméleti kérdései

a gyakorlatban:

Az egészségligyi marketing fogalma, meghatdrozasa, feladata;
az egészséglgyi piac, szerepldiés averseny sajatossagai;
makro és mikro piaci helyzetelemzés az egészséglgy
tertletén; piackutatds szerepe és hogyan valdsitsuk meg

sajat magunk; konkurencia elemzés és a versenyelény
feltérképezése; célpiac kivalasztasa: a vevokor/betegkor
szegmentalasa, célpiacok meghatarozasa, poziciondlas.

A praxisépités, rendelé menedzselés leghatékonyabb
marketing eszkozei:

Agydgyitas, mint szolgdltatas; a gyogyitas értékesitése;
arpolitika a gyogyitasban; marketing kommunikacio; a rendelé
fizikai korilményei; folyamatmenedzsment; emberi tényezé
agyogyitasban.

Marketingstratégiak a kliensforgalom novelésére,

a pacientura kiépitésének és megtartasanak technikai.
Online kommunikacio:

Eredményes és profi weblap kritériumai; adatbazis

épités szabalyai és eszkozei; kozdsségi média szerepe
agyogyitasban; kozosségi média hasznalatanak elényei
ésveszély forrasaiaweb 2.0 eszkdzok orvosi alkalmazasaban;
ablogszerepe a kozosségépitésben; alatogatottsag
novelésének eszkozei; keresdoptimalizalas szerepe

és az Adwords kampany jelentésége; e-mail hirlevél
alkalmazasa; sms kampanyok hatékony kivitelezése.

Ellenérzés, monitoring, értékelés technikai.
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